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Kommunstyrelsen

Organisation for samordnad kommunikation och marknadsforing

Uppdrag och bakgrund

Kommunfullméktige beslutade i anslutning till faststidllande av budget och
verksamhetsplan 2017-19 uppdra till kommunstyrelsen att samordna arbetet med
kommunikation och marknadsforing. Uppdraget ska redovisas till kommunstyrelsen i april
2017.

I dagslédget ar ansvaret for kommunikation och marknadsforing utspritt pa
kommunledningskontoret, ndringslivskontoret samt barn- och utbildningskontoret.
Dessutom finns ett kommunikationsrdd med representanter fran de politiska
forvaltningarna.

Forslag till ny kommunikationsplattform har tagits fram. For att genomf6ra den och fa en
foljsamhet i kommunens verksamheter foreslds en ny organisation fér kommunikation och
marknadsforing, med en tydligare resurs- och ansvarskoncentration till
kommunledningskontoret.

Kommunens vision, mal och resultat
Utifran vision 2025 behover vi ha en samsyn kring hur, vad, nér, pa vilket sétt och varfor

vi kommunicerar. Den foreslagna kommunikationsplattformen ar var gemensamma guide
som stodjer och vigleder oss 1 arbetet. Kommunikationsplattformen ér till for alla som
arbetar med kommunikation inom Timra kommuns verksamheter. I den framgér att Timra
kommuns kommunikation ska frimja att:

e Vir kommun &r det sjdlvklara valet for foretagande och inflyttning

e Viir proffs pé service

e Vi har motiverade medarbetare

e Vi har en ekonomi i balans

e Vi erbjuder livskvalitet med en méngfald av upplevelser, en trygg tillvaro och ett
klimatsmart liv

Om vi foljer upp hur det fungerar idag och vilket resultat vi har kan vi konstatera att vi
genom marknadsforingssatsningen #From Timra With Love har paborjat att lyfta platsen
Timra. Vi har dven borjat mita den upplevda livskvaliteten och servicen genom att fraga
de som bor och vistas i kommunen hur de upplever Timra.
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Timra erbjuder livskvalitet och service
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Figur 1: Resultat av webb-enkit basmétning 2016 for livskvalitet, service och mojligheten att leva

klimatsmart.
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Figur 2: Besokares upplevelse av arrangemang och vardskap genomforda i Timrad kommun sommaren 2016.

Da det ér forsta gdngen métningarna gors gér det inte att uttala sig om resultat over tid.
Daremot kraver tydliga malsattningar vad géller livsmiljo och Timrés attraktivitet, som
dérefter f6ljs upp arligen, en motsvarande tydlig organisation som planerar och prioriterar
aktiviteter och verksamhet for att nd malen.

Nulége

Budgetmissigt kan konstateras att resurserna for marknadsforing och kommunikation vl
har klarat planerade aktiviteter inom ram for verksamhetséret 2016 pa
kommunledningskontoret och inom barn och utbildning. De resurser som arbetar centralt
pa kommunledningskontoret och barn och utbildning har lyckats lyfta platsen Timréa och
framforallt de forbattrade resultaten 1 skolan.

Inom néringslivskontoret har anvédnda resurser till marknadsforing och kommunikation
Overstigit avsatta medel i budget. Det var en viktig forklaring till ett betydande underskott
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for kontoret under verksamhetséret 2016. Aktiviteter inom marknadsforing och
kommunikation har anvéants inom flera av kontorets verksamhetsdelar och kostnaderna
forts dar. Det géller landsbygdsutveckling, besoksniring samt inom néringslivsutveckling.
Det har da varit svart att samlat se den totala kostnaden for kommunikation och
marknadsforing som kommunen har och det har forsvarat ekonomistyrningen av denna
verksambhet.

Kommunledningskontoret har noterat att insatserna inom kommunikation och marknad
ibland inte har varit samordnade. Aktiviteter med inriktning pa reklam, sponsring samt att
synliggdra Timrd har genomforts pd exempelvis niringslivskontoret utan att
kommunledningskontorets ansvarige for kommunikation och marknad har ként till
aktiviteterna, och tvirt om. Det har ibland inneburit dubbelarbete och till och med dubbla
insatser, men framforallt att resurserna for kommunikation och marknadsforing inte har
anvants till de insatsomréden dér de har storst effekt, i linje med planerade insatser for aret
och dér resultatet av insatsen kan f6ljas upp pa ett strukturerat sétt.

Timra kommun har en tydlig kommunikationsplattform som nu har setts dver. Till den
kopplas en grafisk profil. Dessa styrdokument 4r av stor vikt for att planera, prioritera och
folja upp arbetet med kommunikation och marknad. Kommunledningskontoret har noterat
att det dr vanligt forekommande att verksamhetsdelarna véljer att frdngé dessa
styrdokument, antigen for att verksamheten inte kinner till dessa eller for att de medvetet
viljer att inte anvdnda dessa. Detta dr ett problem da var kommunikation inte uppfattas
som enhetlig och konsistent. Att samla resurserna for kommunikation och marknad
centralt mojliggor en tydligare styrning av verksamhetens inriktning och uttryck sa att
dessa ligger i linje med beslutade styrdokument.

Ett ytterligare problem som noterats med nuvarande organisation dr att olika verksamheter
anvénder sig av olika stodresurser inom kommunikation och marknadsfoéring. Centralt
finns upphandlade avtal med leverantdrer av konsulttjanster inom omréadet. Det har
forekommit att andra leverantorer genom direktupphandling har anvants inom
néringslivskontorets verksamhetsomréde. En centraliserad kommunikations- och
marknadsforingsorganisation kan sikerstélla att avtalat konsultstod anvénds till samtliga
insatser inom kommunikation och marknad.

Det finns redan i dag atgérder som syftar till gemensamma insatser och koordinering.
Kommunikationsrddet med representanter fran respektive forvaltning arbetar med att
samordna insatser, hjilpas t och gemensamt planera verksamhetséret.
Kommunledningskontoret foljer &ven upp kommunikationsinsatser veckovis och samlar in
det som ska kommuniceras ut. Men det dr bara en tjanst p4 kommunledningskontoret sa
den kommunikations- och marknadsansvarige upplever ofta att det inte gar att stodja alla
forvaltningar inom sakomradet.

Inom Timrd kommun finns det tre heltidsanstillda som arbetar med huvudsakligen
kommunikation och marknadsforing. En kommunikations- och marknadsansvarig pa
kommunledningskontoret, en ndringslivsutvecklare pa néringslivskontoret samt en
informator pa barn- och utbildningskontoret som arbetar 50 % med kommunikation samt
50 % med administration. Budgeten inom kommunikation och marknadsforing ser ut som
foljer pa de tre forvaltningar som har sérskilt avsatta resurser:
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10300000 Kommunledningskontoret 0,0
Slag
36170 Adm ers(intern) -2002,8
50210 Manadsloner 474,4
51110 Sem. o sem.dag.tillagg 7.1
56110 Lagstadgade arbgivaravg 151,3
56330 Sarsk Ioneskatt utbet pen 6,4
56700 Arbetsmarknadsfors 0,4
57500 Penskostnad avgift del 26,5
60100 Lokalhyror 27,2
61300 Lokalvard(stadning) 4,6
74320 Systemkostnader 140,0
74373 Adm i IT 28,0
74377 Adm {j int service 48,7
74379 adm tjanst(Intern) 38,2
74500 Konsulter 825,0
74570 IT-konsulter 155,0
76500 Avgifter fér kurser mm 70,0{
12900000  Naringslivskontoret 0,0
Slag
36170 Adm ers(intern) -1055,8
50210 Manadsloner 355,0
51110 Sem. o sem.dag.tillagg 5,3
56110 Lagstadgade arbgivaravg 113,2
56330 Sarsk Ibneskatt utbet pen 4,8
56700 Arbetsmarknadsférs 0,3
57500 Penskostnad avgift del 19,8
72300 Reklam o information 300,0
74373 Adm i IT 28,0
74377 Adm tj int service 2,8
74379 adm tjanst(Intern) 226,7,
70000000  Barn och utbildningsférv. -0,1
Slag
36170 Adm ers(intern) -632,8
50210 Manadsloner 332,7
56110 Lagstadgade arbgivaravg 104,5
56700 Arbetsmarknadsfors 0,7
57500 Penskostnad avgift del 22,8
60100 Lokalhyror 30,6
61300 Lokalvard(stadning) 4,8
72000 Annonser,reklam mm 100,0
74373 Adm i IT 30,6
74376 Adm {j sékerh/skydd 2,0
74377 Adm tj int service 3,3
74379 adm tjanst(Intern) 0,7,
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Alternativ

Det finns tva overgripande sitt att hantera verksamheten kommunikation och
marknadsforing organisatoriskt som bada dr vanligt forekommande i kommunSverige.

Den ena modellen bygger pa att verksamheterna sjdlva organiserar verksamheten efter
behov och i den egna forvaltningen, och kommunledningskontoret eller motsvarande har
ddrmed sin egen resurs som oftast 4ven har ett samordningsansvar. Styrkan med denna
modell dr att forvaltningarna har ett nira stod som kan verksamheten och som
kommunicerar precis det som verksamheten vill. Nackdelen ar att sittet att kommunicera
oftast skiljer sig patagligt mellan forvaltningarna, kommunen far flera grafiska profiler
samt framstar som spretig och prioriterade insatser koordineras inte.

Den andra vanligt forekommande organisationsmodellen dr en centraliserad
kommunikations- och marknadsféringsenhet pa motsvarande kommunledningskontoret
eller ett fristdende servicecenter. Fordelen &r just att ett enhetligt system for
kommunikation kan formuleras och pressas ut till forvaltningarna som d& maste gé via den
centrala enheten for att 4 ut sitt budskap och sina satsningar. Nackdelen &r att
verksamheten ofta upplever att de inte far det verksamhetsnéra stod som behovs och att
den resurs som tilldelas inte kan verksamheten i fraga.

Forslag

Timra kommun har far sma forvaltningar for att kunna bara egna kommunikations- och
marknadsforingsansvariga pa varje forvaltning. Inriktningen bor vara en central
organisation. I jimforelse med andra kommuner &r ca: tre heltidsarbetande
kommunikatorer en rimlig volym. I dagslidget finns det 2% tjénst pa tre olika forvaltningar.

I ett forsta steg bor naringslivsutvecklare som arbetar med kommunikation och
marknadsforing flyttas frén naringslivskontoret till kommunledningskontoret. Resursen i
fraga kan fortsitta stodja niringslivskontoret inom insatsomradet, och samtidigt stotta
kommunikations- och marknadsansvarig i det breda uppdraget att vara ett verksamhetsstod
for alla kommunala verksamheter samt att samordna insatser via kommunikationsradet.
Béda tjansterna ligger da strukturmissigt direkt under kommunchefens ledningsansvar och
kommunchefen har personalansvaret.

Barn- och utbildningskontorets informatorstjanst ligger tills vidare kvar pa den
forvaltningen. Vid samtal med forvaltningschefen framgér att 50 % av tjinsten anvéands till
administration och andra uppdrag &n kommunikation och marknadsforing.

Under verksamhetsaret genomfors redan en storre omorganisation med centralisering av
samtliga ekonomitjénster till kommunledningskontoret. Samtidigt organiseras
kommunledningskontoret om med tre tydliga enheter och enhetschefer under
kommunchefen: ekonomi- och verksamhetsutveckling, Upphandling och IT samt personal
och service. Ekonomen fran skolférvaltningen haller for tillféllet pé att flyttas Gver. Barn
och utbilning har konstaterat att det dr svart att bira skoluppdraget med en minskande
personalgrupp pa det centrala kontoret. Av den anledningen bor inte ytterligare en tjdnst
flyttas i1 dagsliget.
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Barn- och utbildnings informatdr sitter i kommunhuset pa vaningen nedanfor
kommunledningskontoret. Det finns déarfor goda forutsittningar att frimja en 6kad
verksamhetsméssig samordning utan att flytta pa resurserna och ansvaret for
informatorstjansten. Kommunchef och forvaltningschef for barn och utbildning far istéllet
ta ansvar for att i 6kad utstrackning lata funktionerna samverka och samplanera
verksamheten inom kommunikation och marknadsforing. Férédndras behoven lingre fram
kan frdgan aterigen vickas om att flytta dver informatdrsresursen till
kommunledningskontoret.

Genomforande och tidsplan

Enligt forslaget ovan ska resurser flyttas endast inom kommunstyrelsens ansvarsomréade.
Det kan ske utan kommunfullmiktigebeslut. Kommunchefen utreder for tillféllet
niringslivskontorets organisation med nya roller och ny bemanning. I det forslaget ingér
flytt av kommunikatdr fran niringslivskontoret till kommunledningskontoret. Den
verksamhetsfordndringen samverkas/forhandlas med facken inom ramen for den
organisationsfordandringen.

Det innebdr att det racker att kommunstyrelsen godkénner utredningsuppdraget och
uppdrar till kommunchefen att genomfora fordndringen. Dérefter kan kommunchefen tillse

att resurserna flyttas dver.

Forandringen bor genomforas fran 1 september 2017.

KOMMUNLEDNINGSONTORET

Andreaz Stromgren
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